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Kalite Politikamiz

Miisterilerimiz bize giivenebilir

+ Temel ilkemiz, tim misterilerimizin bize ve Uriinlerimize her zaman tam gliven duyabilmeleridir. Bu
nedenle, Grubun kurum kiiltlirliniin ve giinliik faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi olarak kaliteye bu kadar
onem veriyoruz.

+ Kalite glivencesi, Grubun gelecekteki gelisimiicin cok dnemli bir rol oynar ve miisterilerimizin NIBE nin tiriin
ve hizmetlerinin seciminde belirleyici bir faktordiir.

+ Miisteri kalite beklentilerini karsilamali ve miimkiin oldugunda bunlari asmaliyiz.

Hedefimizi “sifir hata” olarak belirledik

+ Kalite kontrol tiim siireclerimizde her asamada “sifir hata” prensibine dayanmaktadir.

+ Gelistirme calismasi, misteri beklentilerini dogru sekilde karsilayan ve “sifir hata” ilkesine gore
uretilebilecek Uriinler yaratmayl amaglamaktadir.

« “Sifir hata” ilkesi satin alma, tiretim, dagitim ve hizmete entegre edilmelidir. ilkenin dogrulanabilir olmasi
gerekir.

Siirekli iyilestirmeler iizerinde caligiyoruz

+ Calisanlarimiza kalite konularinda egitim verilir ve siirekli iyilestirmeler uygulama calismalarinda aktif rol
alma sorumluluklarini paylasirlar.

« ikincisi, insanlari ve gevreyi korumak i¢in aldigimiz 6nlemlerin ikincisi olarak, bir hata veya kusur tespit
edildiginde veya bir hata veya kusur olusma riski oldugunda kalite konularina 6ncelik verilir.

o Tiim NIBE sirketleri, operasyonlarinin iyi organize edilmesini ve iyi sekilde yilritiilmesini saglamak icin
sistematik olarak caligir. Uretim ve Ar-Ge birimlerimizdeki kalite sistemlerinin 1SO 9001 veya esdeger bir
kalite yonetim sistemine uymasi icin sertifikalandiriimalidir.

Tedarikgilerimizden talepler aliyoruz

+Grup'un dis ortaklardan veya taseronlardan taseronlara satin aldig) liriin ve hizmetlerle ilgili kalite kriterleri,
kendi operasyonlarimizin yerine getirmesini istedigimiz kriterlere uygun olmalidir.

Herhangi bir anlasmayi imzalamadan once bir tedarikginin kalite yonetimi slirecleri degerlendirilir. Kalite
kriterlerimizi agikca belirtiriz ve uygunlugu belirlemek icin dlizenli degerlendirmeler yapariz.

+ Piyasanin ve bireysel musterilerin NIBE'nin iriinlerinin ve hizmetlerinin kalitesiyle ilgili algilarini dizenli
olarak degerlendirir ve sonuclari belgeleriz. Bu degerlendirmelerin sonuglarina hizla tepki veriyoruz.



